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ZEITUNG AM STRELASUND

Anzeigen-Sonderverdffentlichung

ERSTE KOMMUNALE VERWALTUNG IN VORPOMMERN

Hansestadt Stralsund verdéffentlicht digitale Plattform OpenR@thaus
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Genau der Moment, in dem das Serviceportal OpenR@thaus fiir Stralsund freigeschaltet wurde v.L.n.r.
Dieter Hartlieb, Geschéaftsfuhrer Stadtwerke Stralsund, Oberbiirgermeister Alexander Badrow, Matthias
Effenberger, Geschaftsfiihrer der Schweriner IT- und Servicegesellschaft mbH.

Der Gang zum Amt wird in
diesen Féallen unnétig. Rund
um die Uhr, am Feierabend
oder an den Wochenenden ste-
hen die Serviceleistungen fir
bereit.

So kann eine junge Familie,
die gerade nach Stralsund ge-
zogen ist, bequem von der
Couch aus einen Bewohner-
parkausweis beantragen, eine
E-Ladesédule anfragen und ei-
nen KITA Platz suchen.

Die Plattform wird sukzessi-
ve mit weiteren Online-Dien-
sten ausgebaut. Sie versteht
sich als Meilenstein auf dem
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(zas) Stralsund. Seit Don-
nerstag (19. August) ist das
Serviceportal OpenR@thaus
der Hansestadt Stralsund Uiber
den Link https://service.stral-
sund.de/ freigeschaltet.

Dieses Online-Portal ermdg-
licht Bilrgerinnen, Birgern
und Unternehmen den elek-
tronischen Zugang zu Verwal-
tungsdienstleistungen der
Stadt und zu ausgewdhlten
Leistungen des Landkreises,
des Landes und des Bundes.

Das Projekt wurde im Auf-
trag der Hansestadt Stralsund
gemeinsam mit der SWS Stadt-
werke Stralsund GmbH und
der Schweriner IT- und Servi-
cegesellschaft mbH (SIS) reali-
siert und basiert auf der Por-
tallésung des Anbieters ITE-
BO. Es ist ein erfolgreiches
Beispiel dafur, wie ein koope-
rativer Ansatz in klirzester Zeit
zu einer gelungenen Ldsung
fuhrt.

Zunéchst geht es darum, Biir-
gerinnen, Burgern, Unterneh-
men und Institutionen das
Auffinden von Informationen
und Online-Services zu er-
leichtern, indem diese Uber ei-
ne zentrale Plattform zusam-
mengefihrt werden. Darlber
hinaus wird fir die Kommuni-
kation zwischen Verwaltung
und Birgerinnen und Blrgern
ein zusétzlicher Kanal auf digi-
taler Ebene bereitgestellt.

Im ersten Schritt werden ca.
100 Online-Dienstleistungen

verdffentlicht. Dabei hat man
insbesondere auf eine nutzer-
freundliche Darstellung Wert
gelegt. So kann z.B. Uber ein-
zelne Themengebiete, Uber
Schlagworte oder alphabe-
tisch gesucht werden. Ein
GroRteil der Services ist durch
eine einfache Verlinkung an
die zustandigen Stellen direkt
erreichbar und nutzbar. Dari-
ber hinaus stehen auch ver-
schiedene Antragsassistenten
zur Verfiigung, die das schritt-
weise Ausfullen eines Antrags
ermoglichen und dabei auch
automatisch die personlichen
Daten Ubernehmen, die dann
an die Amter Gbermittelt wer-
den. Hierfur istvorab eine Re-
gistrierung beim sogenannten
MV-Nutzerkonto erforder-
lich.

Ein weiteres Highlight: Alle
gebuhrenpflichtigen Dienste
kdénnen, wie von anderen Web-
seiten bekannt, mit den meist
genutzten Bezahlmdglichkei-
ten, wie z.B. PayPal, giropay,
paydirekt oder Kreditkarte, di-
rekt beglichen werden. Mit der
Veroffentlichung des Portals
kénnen die Birgerinnen und
Birger Geburts-, Ehe- und
Sterbeurkunden oder die Aus-
stellung von Meldebescheini-
gungen beantragen.

Auszige aus dem Gewerbe-
zentralregister und das Zulas-
sen von Fahrzeugen zéhlen
ebenfalls zu den angebotenen
digitalen Dienstleistungen.

Auf ein Wort
mit Wolfgang
Bosbach
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